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 مقدمه  
ها،  ها و پيچيدگی آن دادهشوند. با رشد تصاعدی حجم ها به عنوان ارز جديد اقتصاد شناخته می در عصر اطلاعات، داده

های جهانی نشان  ها، تبديل شده است. بررسی ويژه دولت ها، به ناپذير برای سازمان حکمرانی داده به يک ضرورت اجتناب 
های مختلف از جمله اقتصاد، اجتماعی و  برند، در حوزه های خود بهره می دهد که کشورهايی که به طور مؤثر از داده می

های موجود، نيازمند تحولی  اند.ايران نيز با توجه به جايگاه ژئوپليتيکی خود و پتانسيل شمگيری داشتهسياسی، پيشرفت چ
  ن ي در ا  رانيکه ا  دهدیداده نشان م  یحکمران   یهاشاخص  یاساسی در حوزه حکمرانی داده است. در حال حاضر، بررس 

  ان ي در م  رانيداده باز، ا  دبان ي د  تيسا  2020خود ندارد. براساس گزارش سال    یهال يمتناسب با پتانس  یگاه يرقابت، جا
اين    قرار دارند.   11و    16  یهادر رتبه   ب يکه امارات و عمان به ترت  ی را کسب کرده است؛ در حال  131کشور، رتبه    1۸7

های مبتنی بر  گيری رايی، تصميمهای اجها برای بهبود عملکرد دستگاهدهد که ايران در استفاده از داده موضوع نشان می 
 های جدی مواجه است. شواهد و ارائه خدمات بهتر به شهروندان، با چالش 

 مبنا داده یحکمراناستقرار نظام پروژه  ی سازمان و هدف از اجرا  ی معرف

گر، مسوليت طراحی و  کشور و يک نهاد تنظيم   ینظام ادار  یاصل   یبه عنوان متول   کشور  یو استخدام   یسازمان ادار
های نظام اداری از جمله فرايندهای اداری، ساختارهای سازمانی، نيروی انسانی،  های مختلف بر روی مولفه اجرای نظام

ظام  گيری جريان داده قابل مديريت در نفنی و شکل   هایزيرساخت حقوق و مزايا  و ... را بر عهده دارد. با توجه به توسعه  
کلان اين ضرورت احساس شد که داده به عنوان دی ان ای تمام    ی های ريگم يآن در تصم  تياداری کشور و با درک اهم 

در کل    ی و هماهنگ  یکپارچگي  جاد يجامع، به دنبال ا  یکرد يبا روبنابراين سازمان  کند  های نظام اداری عمل می مولفه 
   کشور است. نا در مببا استقرار نظام حکمرانی داده  یاداده  ستميس

 مبنا حکمرانی داده  RFI سند یاهداف کل

o  های بهتر و مبتنی بر شواهد ها برای اتخاذ تصميم استفاده از داده گيری: بهبود تصميم 

o  های اجرايی مبنا در دستگاه سازی موفق نظام حکمرانی داده پياده 

o  بهبود کيفيت خدمات ها، افزايش سرعت فرآيندها و وری: کاهش هزينه افزايش بهره 
o  شفافيت و پاسخگويی: ايجاد شفافيت در عملکرد سازمان و افزايش پاسخگويی به شهروندان 

o  ای يکپارچه و امن ای: ايجاد يک زيرساخت داده های داده توسعه زيرساخت 

o   فرهنگ استفاده از داده در سطوح مختلف سازمان  محوری: ايجاد ارتقای فرهنگ داده 

o در حوزه داده   یانسان ی رويسطح دانش و مهارت ن ی : ارتقایانسان ی رويآموزش ن 
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 ها چالش  
های اصلی تبديل شده  ها در عصر ديجيتال، به يکی از دغدغه حکمرانی داده در ايران، با توجه به اهميت روزافزون داده

کارآمد را با موانع جدی  های جدی مواجه است که تحقق يک نظام حکمرانی داده  است. با اين حال، اين حوزه با چالش 
 شود: ها اشاره می ترين اين چالش سازد. در ادامه به برخی از مهم مواجه می 

 فقدان یا نقص قوانین و مقررات جامع  .1
o  :نبود قوانين شفاف و جامع در حوزه حريم خصوصی و امنيت داده، موجب   حريم خصوصی و امنيت داده

 خوبی تضمين نشود. شده است تا حقوق شهروندان در اين زمينه به 

o حساس، منجر به مشکلات    یهاداده   ی برا   قيدق  یبندحساس: عدم وجود طبقه   یهاداده   یبندطبقه
 حساس شده است. ی هااطلاعات و حفاظت از داده  تيدر حوزه امن  یجد

o   ها، باعث  ها و محرمانگی آن عدم وجود مقررات شفاف در خصوص دسترسی به داده  ها: دسترسی به داده
 ها شده است. ها و چگونگی استفاده از آن ابهام در مورد مالکيت داده  ايجاد 

o  ها. ها و استفاده از داده داده   نيقوان نه يخاص در زم یهااست ي: نبود سروشن  ی هااستي عدم وجود س 
o  شودی ها م و استفاده از داده  یگذارکه مانع از اشتراک  ی: وجود مقررات رانهي مقررات سختگ . 

 ها ابهام در مالکیت داده  .2

o  دانند، در حالی  های توليد شده می های اجرايی، خود را مالک داده های عمومی: بسياری از دستگاهداده
 اند و در نتيجه متعلق به دولت و عموم مردم هستند.  ها عموماً با بودجه عمومی توليد شده که اين داده 

o د شفافيت  مالکيت:عدم  داده   ر  مالکيت  مورد  در  شفاف  قوانين  بين  نبود  اختلافات  بروز  به  منجر  ها، 
 های اجرايی و بخش خصوصی شده است. دستگاه 

 های حفاظت و امنیت داده چالش  .3

o  های  ها، نشان از ضعف در زيرساختهای سايبری: افزايش حملات سايبری و هک شدن سيستمحمله
 امنيتی کشور دارد.  

o   ها واقف نبوده و اقدامات لازم برای  ها به اهميت امنيت داده از مخاطرات: بسياری از سازمان عدم آگاهی
 دهند. ها را انجام نمی حفاظت از داده 

 محوری فقدان فرهنگ داده  .4

o   از مانع  اطلاعات،  فناوری  و  داده  حوزه  در  متخصص  انسانی  نيروی  کمبود  متخصص:  نيروی  کمبود 
 شود.  می ها برداری موثر از داده بهره

o  ها  ها و اطلاعات موجود، يکی از موانع اصلی در استفاده از داده ها: عدم اعتماد به داده عدم اعتماد به داده
 گيری است. برای تصميم 

 های دولتي در حوزه داده پایین بودن بلوغ سازمان .5

o  استفاده از    نهياستفاده در زم  یلازم برا  یهامحور و آموزش : عدم وجود فرهنگ و آموزش   یعدم آگاه
 ها. داده 

o ها مقاوم باشد. و استفاده از داده   ندها يدر فرآ  دي جد  راتيي: ممکن است نسبت به تغ  رييدر برابر تغ   مقاومت 
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o  باشد  نييپا  تيفيشده ممکن است از ک ی آورجمع  یهانامعتبر و ناقص : داده  یهاداده 
o کپار ي  ريمختلف پراکنده و غ ی هاستم يها در سها : دادهداده  ی کپارچگي  عدم 

 مرتبط  یو مقررات یالزامات قانون
پ  یات يبرنامه عمل  قانون برنامه هفت پيشرفت:  107( ماده  پبند ) براساس     ، یچرخه هوشمندساز  ی سازاده ي استقرار و 
نموده و به مرحله    هيقانون ته  ن يالاجرا شدن ااز لازم   سالک يداده مبنا را ظرف    ی و استقرار نظام حکمران  ندها ي اصلاح فرا

 اجرا گذارند. 

 دامنه پروژه   
o     سازمان وزارتخانه شامل    :يی اجرا  یهادستگاه و  ز   یهاها    ا ي مؤسسات    جمهور،س يرئ  رنظر يمستقل 

بانک    ه،يمقننه و قضائ  ی قوا  م ينظر مستق  ر ي ز  ی دولت   ی هامؤسسات و شرکت  ، یردولت ي غ  ی عموم  ی نهادها 
 . یمرکز

 محدويت پروژه 
o داده   ن يا شامل  با    ی هاپروژه  دستگاه   يی ندها يفرامرتبط  که    کشور   يی اجرا  یهادر    ت يماهاست 

  ا ي  ميو نظارت« داشته و به صورت مستق  یابي»ارز   اي   «یرسان»خدمت   «،ی ريگم يو تصم  یزير»برنامه
 هستند.  رگذار يبر عملکرد سازمان تأث ميرمستقيغ

 ی فن نيازمندهای  

o 3۸500دارا بودن گواهينامه ISO/IEC ها. سازمان  یاطلاعات برا یفناور ی حکمران 

o  دارا بودن گواهينامهISO 8000  

o  تسلط بر مفاهيمBABOK 

o  تسلط بر مفاهيمDMBOK 

o  مرجع ی معمارتسلط بر  NBDRA (NIST Big Data Reference Architecture) 

o   ت يري مد  ليو تحل  یسازتا مدل   یسازو آماده   یآور کل چرخه عمر داده را از جمعکه بتواند    نرم افزاریطراحی  
 باشد:  های زيرقابليت و دارای دکن

 :و حکمراني داده   انواع داده  ادغامقابلیت  .1

منابع (  را از  افتهيرساخت يغ  افته،ي، ساختافتهيساختمه ين)هادادهانواع  طور يکپارچه  به :1ورود داده  •

 وارد کند.  یب يو ترک یبر ابر، محل  ی مبتن ی هاستميو س هال يداده، فا   یهاگاه ي مختلف مانند پا

 
1 Data Ingestion 
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سازی، پاکسازی و اعتبارسنجی تضمين  ها را از طريق پروفايل کيفيت و يکپارچگی داده :کیفیت داده  •

 .کند

   داده   رانیم کح یها است يس ی و اجرا ف يتعر داده:  راني حکم یهاي مشخط  •

 2علوم داده و یادگیری ماشین .2

ها فراهم  داده برای کاوش و تحليل داده   متخصصانمحيطی مشارکتی برای    : 3محیط علوم داده  •

 .دنک

 .را در مقياس بزرگ بسازد، آموزش دهد و مستقر کند  4های یادگیری ماشینمدل •

کشف    از هوش مصنوعی و يادگيری ماشين برای    :شده با هوش مصنوعي های تقویتبینش  •

 .گيری مبتنی بر داده استفاده کندهای پنهان و تصميم بينش

 تجسم و تحلیل داده  .3

 .ها ايجاد کندداشبوردهای تعاملی برای تجسم داده  :5داشبوردهای تعاملي  •

بينی و تحليل تجويزی را انجام  های تحليلی پيشرفته مانند تحليل پيش تکنيک  :تحلیل پیشرفته •

 .دهد

• BI  را    ی لازم هاها را کاوش کرده و بينش کاربران اجازه دهد تا به تنهايی داده به     :6خودسرویس

 .توليد کنند

 

 

 
2 Data Science and Machine Learning 
3 Data Science Environment 
4 Machine Learning Pipelines 

5 Interactive Dashboards 

6    Service BI-Self  گونه آموزش   چ يو بدون ه  يیسازد تا داده ها را به تنها  یرا قادر م  یشود که کاربران تجار  یاطلاق م  يیابزارها و نرم افزارها  ندها، يبه فرآ
 کنند. ليو تحل  هيتجسم و تجز سه، يمقا لتر، ياطلاعات انتخاب، ف یفناور شرفتهيپ اي یتخصص
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 7یمعماری بومي ابر

 .های محلی، ابری يا ترکيبی مستقر کنيددر محيط   :استقرار ابری ترکیبي •

 .پذير کنيدمقياس به راحتی منابع را برای پاسخگويی به تقاضای متغير   :پذیریقابلیت مقیاس  •

 .های حساسهای امنيتی داخلی برای محافظت از داده ويژگی   :امنیت و انطباق  •

 8باز و قابل توسعه  .4

 .Apache Spark و Kubernetes های منبع باز مانند ساخته شده بر پايه فناوری  :اجزای منبع باز •

 .کند سفارشی پلتفرم را برای پاسخگويی به نيازهای خاص  :سازیقابل سفارشي  •

 .يکپارچه شودمتصل و   هاسامانه منابع و با ساير ابزارها و  :هاسازییکپارچه •

 های سازمان ايجاد يک کاتالوگ جامع از تمام داده  :کاتالوگ داده  .5

 نيازمندی های غير فنی 
متناسب با مختصات نظام اداری ايران  مبنا    داده   یحکمران  هایو دستورالعمل   هااستيس   ني تدو  نهيما به مشاوره در زم

 در اين حوزه نياز داريم.   اساسی ی آموزش استفاده از ابزارها ني و همچن های دولتی در دستگاه 

 از ي مورد ن اتي ها و تجرب مهارت  
 کيمبنا و دولت الکترونداده  ی تجربه کار در حوزه حکمران •

   تدوين سند در حوزه نظام اداری درک و  يی توانا •

 

 

 

 

7  Cloud-Native Architectur 

8 Open Source Components 
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 (RFIدرخواست اطلاعات )
های متخصص در حوزه حکمرانی داده، خواهشمند است اطلاعات زير را در پيشنهاد  با هدف يافتن مشاوران و شرکت

 خود ارائه فرماييد: 

 . سابقه و تجربه: 1

o  اييد. ايد، اشاره نمهای مشابهی که در حوزه حکمرانی داده اجرا کردهلطفا به طور مختصر به سابقه شرکت و پروژه 

o  های مشابه با سازمان ما داريد؟ ای در تدوين اسناد حکمرانی داده مبنا برای سازمان چه تجربه 

o ايد را ارائه نماييد. ای که تدوين کرده هايی از اسناد حکمرانی دادهنمونه 

 شناسي: . رویکرد و روش 2

o  رويکرد شما برای تدوين سند حکمرانی داده مبنا چيست؟ 

o  کنيد؟المللی در اين زمينه استفاده می استانداردهای بينها و از چه مدل 

o  چه مراحلی را برای تدوين اين سند در نظر داريد؟ 

o  کنيد؟چگونه نيازهای خاص سازمان ما را در اين سند لحاظ می 

 . دامنه خدمات: 3

o  شود؟ خدمات شما در اين پروژه شامل چه مواردی می 

o  نيز به ما کمک خواهيد کرد؟ آيا علاوه بر تدوين سند، در اجرای آن 

o  دهيد؟آيا آموزش پرسنل سازمان را نيز در خدمات خود ارائه می 

 . تیم پروژه: 4

o  چه تيم تخصصی برای اجرای اين پروژه در نظر داريد؟ 

o  هايی است؟ سوابق و تخصص اعضای تيم در چه حوزه 

o  چگونه ارتباط بين تيم شما و تيم ما برقرار خواهد شد؟ 

 هزینه: بندی و . زمان5

o  کنيد؟بينی می چه مدت زمانی برای تکميل اين پروژه پيش 

o  شود؟ های مربوط به اين پروژه به چه صورت محاسبه می هزينه 

o  های جانبی ديگری نيز وجود دارد؟ آيا هزينه 

 . پشتیباني پس از پروژه: 6



 

۸ 

 

o  دهيد؟ چه نوع پشتيبانی پس از اتمام پروژه ارائه می 

o  مشکلی، چگونه به ما کمک خواهيد کرد؟   در صورت بروز هرگونه سوال يا 

 . مراجع: 7

o  اند را ارائه نماييد. لطفا نام و مشخصات چندين مشتری که از خدمات شما در حوزه حکمرانی داده استفاده کرده 

o  ها برای کسب اطلاعات بيشتر وجود دارد؟آيا امکان مراجعه به آن 

 اطلاعات تکميلی درباره سازمان ما: 

o   اطلاعات مختصری درباره سازمان خود، اندازه سازمان، حوزه فعاليت، زيرساخت فناوری اطلاعات  ]در اين بخش
 های موجود در حوزه داده را ارائه دهيد.[ و چالش 

 

 

 

 

 

 

 

 


